Procedure aanmeldingen door ouders of leerlingen zelf

1. Gebruik volgende link om in onze aanmeldpagina te komen om een herstelling
aan te vragen.

https://productie.signpost.site/createFieldServiceTicket.php

2. Ukomtopvolgend scherm terecht :

Nieuw defect melden

o Details o Defect o Contact
Sy — —
g § L jc)
Serienummer * Label
x
Naam van de school & Campus * Locatie van de herstelling
Verplicht veld C a
HQL

e Geef bij serienummer het serienummer van het toestel in.

e Geef bij labelnummer indien mogelijk het labelnummer in meestal
startend met “SPB” .

e Naam van schoolinvullen in bij naam van school& campus.

e Belangrijk! Geef bij locatie herstelling steeds de juiste locatie in.

e Indien de herstelling op school moet gebeuren selecteer school en de
case wordtingepland door onze planningsdienst.

e Indien de herstelling bij u thuis moet gebeuren selecteer dan op locatie bij
de gebruiker en u wordt opgebeld door onze planningsdienst om een
afspraakin te plannen om een technieker bij u thuis te laten langskomen.

e Wenstu langs te komen in ons hoofdkantoor te Lokeren selecteer dan HQ
Lokeren en de planningsdienst zal u opbellen om een afspraakin te
plannen.

e Wenst u langs te komen in ons servicepunt te Kortrijk selecteer dan
servicepunt Kortrijk en de servicepuntverantwoordelijke zal u opbellen om
een afspraakin te plannen.

3. Selecteervolgende en u komt terecht op volgende pagina:


https://productie.signpost.site/createFieldServiceTicket.php

Nieuw defect melden

Details o Defect 0 Contact

Categorie *

e Selecteerin het submenu de aard van het probleem

Categorie
a
Defect
v
Omschrijving van het probleem
v
{
Waar bevindt zich het toestel?
Als het toestel nog bij de gebruiker is, zorg er dan voor dat het toestel zeker beschikbaar is wanneer onze technieker langs komt, je ontvangt hiervan vooraf een melding
Hier kan u extra foto's of informatie uploaden.
Choose Files v

Belangrijk!

Omschrijf het probleem met het toestel zo accuraat mogelijk.

Op deze manier heeft de technieker de juiste en voldoende onderdelen mee om
de herstelling te kunnen uitvoeren.

Heeft het toestel bijvoorbeeld valschade omschrijf dan duidelijk welke
onderdelen valschade hebben.

Onze begrippen:

Behuizing waar scherm inzit= LCD backplate



Scherm= LCD panel
Omlijsting voor scherm= LCD bezel
Onderdeel waar toetsenbord inzit= topcover

Onderkant laptop= bottom cover

4. Selecteervolgende en u komt op volgend scherm:

Herstelgegevens
Locatie

Land Postcode Gemeente

Contactpersonen

Voornaam * Naam *

Telefoon o

e Hier kunt u de herstelgegevens invullen. Geef hier uw adresgegevens in. Indien u
bij de eerste stap bij locatie gebruiker heeft geselecteerd is het op dit dat de
herstelling zal ingepland worden.

e Indien bij de eerste stap school werd geselecteerd moet hier altijd het adres van
de school worden ingegeven.

e Vul alle gegevens volledig en correctin



Facturatiegegevens

Voornaam Naam

E-mail

Telefoon

32

Land Postcode Gemeente *
Straat * Nummer

Verplicht
_J Ik verklaar dat deze informatie waarheidsgetrouw is ingevuld en redelijke voorzorgsmaatregelen te hebben genomen om schade aan het apparaat te °
vermijden

Bij facturatiegegevens kunt u nogmaals uw gegevens invullen voor de betaling
van de herstelling mocht de herstelling buiten garantie vallen.

Let wel bij een herstelling die buiten garantie valt en waar er een kost aan
verbonden is wij hiervoor eerst uw goedkeuring en betaling vragen vooraleer
we tot een herstelling overgaan.

[ Ik verklaar dat deze informatie waarheidsgetrouw is ingevuld en redelijke voorzorgsmaatregelen te hebben genomen om schade aan het apparaat te
vermijden

Vink de verklaringsoptie aan en druk op indienen en uw aanvraag is verstuurd.

U krijgt een FS nummer op het scherm. Hou deze goed bij voor toekomstige
communicatie.
Dit vergemakkelijkt het opzoekwerk en u zal vlugger geholpen worden.



